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SHRNUTI SMLOUVY

« Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduiji pravni predpisy EU )*.
» Poméha porovnat rizné nabidky sluzeb.

« Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBA / SLUZBY A ZARIZENI
e Pevny pfistup k internetu
e Zafizeni je vZdy v majetku zakaznika

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Sluzba pristupu k internetu v pevném misté:

Sdilené bezdratové nesymetrické pripojeni (vhodné pro rychlé prohliZzeni, streaming a mail)
Dosahované rychlosti pripojeni (prvni ¢islo znaci download, druhé upload)

Nazev sluzby Inzerovana Bézné Minimalni Maximalni
rychlost dostupna rychlost rychlost
Home 10 Mbit / 4 Mbit 10/4 Mbit 7-12 / AMbit 5/ 3 Mbit 18 /6 Mbit
Home 15 Mbit / 5 Mbit 15/5Mbit 10-22 / 5Mbit | 8/ 3 Mbit 22/ 7 Mbit
Home 30 Mbit / 7 Mbit 30/7 Mbit 20-45/ 7Mbit | 15/5 Mbit | 45/ 10Mbit

naroc¢né uZivatele)

Sdilené Symetrické pripojeni (pouze v domech s instalovanou optickou siti - vhodné i pro velmi

Dosahované rychlosti pripojeni (prvni ¢islo znaci download, druhé upload)

Nazev sluzby Inzerovana Bézné Minimalni Maximalni
rychlost dostupna rychlost rychlost
Optic 15 Mbit / 15 Mbit 15/15 Mbit 10-20 Mbit 7 Mbit 20 Mbit
Optic 30 Mbit / 30 Mbit 30/30 Mbit 20-35 Mbit 15 Mbit 35 Mbit
Optic 60 Mbit / 60 Mbit 60/60 Mbit 50-70 Mbit 30 Mbit 70 Mbit
Optic 120 Mbit / 120 Mbit | 120/120 Mbit | 90-140 Mbit | 60 Mbit 140 Mbit
Optic 250 Mbit / 250 Mbit | 250/250 Mbit | 200-300 Mbit | 120 Mbit 300 Mbit

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prava na pfistup k informacim a
obsahu a jejich ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. MUze se vsak stat, Ze vyhledavana informace,
pripadné vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné, resp.
Inzerované rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté, resp. mobilni sluzby pfistupu k internetu, ma
ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisli a veobecnych obchodnich podminek
poskytovatele na adrese reklamace@internetsezemice.cz , telefonicky a SMS na telefonnim Cisle 608 245 246.
Lhdta pro vyfeseni reklamace je nejdéle do konce nasledujiciho pracovniho dne. Pokud neni zavada v této
Ih{té odstranéna mé uZivatel narok na vraceni prislusné pomérné Casti jiz uhrazené platby ¢ snizeni platby za
sluzbu. Lhdta pro vyfeseni reklamace je nejdéle do konce nasledujiciho pracovniho dne. Pokud neni zavada v
této Ih{ité odstranéna ma uzivatel narok na vraceni prislusné pomérné Casti jiz uhrazené platby ¢i snizeni
platby za sluzbu, pripadné odstoupeni od smlouvy.

)1 Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



Pokud neni tato reklamace uplatnéna do jednoho dne méa se poskytovany rozsah sluzeb za pIné funkéni a
bezchybny. Pro prikaznost nefunkcnosti sluzby je relevantni zaznam provoznich dat pfistupového bodu
vCetné grafu a vypist spojen.

Reklamaci na vyuctovani ceny je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicd
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby. V pfipadé sporu ma zékaznik pravo se obratit se stiznosti k Ceskému telekomunikacnimu
Uradu a Ceské obchodni inspekci.

CENY
Popis sluzby Agregace Koneéna cenav Ké Koneéna cenav Ké
zékladni /1 mésic zvyhodnéna /1 mésic *

Sdilené bezdratové nesymetrické ptipojeni (vhodné pro rychlé prohlizeni a mail)

Home 10 Mbit / 4 Mbit 1:3 250 230
Home 15 Mbit / 5 Mbit 1:3 275 250
Home 30 Mbit / 7 Mbit 1:3 299 279
Home 60 Mbit / 15 Mbit 1:3 329 309
Home LTE 30 Mbit / 5 Mbit )*** 1:3 439 419

Sdilené Symetrické pfipojeni (pouze v domech s instalovanou optickou siti - vhodné i pro velmi naro€né uZivatele)

Optic 60 Mbit / 60 Mbit 1:2 250 230
Optic 120 Mbit / 120 Mbit 1:2 290 275
Optic 250 Mbit / 120 Mbit 1:2 350 325

* Zvyhodnéna cena plati pouze pfi Uhradé predem na delsi Casové obdobi: min. 3 mésice a vice

Aktivace sluzby a instalace je zdarma.
Informace o sazbach za dodateCné sluzby nezahrnuté do pravidelné placené ceny jsou aktualné uvedeny
zde: www.internetsezemice.cz

DOBA TRVANI, OBNOVENT A UKONCENT

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, smlouva zanika vypovédi podanou pisemné dopredu k urcitému datu.
Neplaceni za sluzbu se povazuje za nezajem uzivatele o sluzbu a tim i za souhlas k okamzitému ukonceni
poskytovani sluzby. UkonCeni smlouvy je bezplatné. Vypoveédi smlouvy nejsou dotCena prava a povinnosti
smluvnich stran na Uhradu za jiz poskytnuté sluzby. Smluvni pokuty a penale nejsou stanoveny a neni
pripustné je tedy vymahat.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Nejsou stanoveny, pouze na zakladé prlikazu ZTP mlZe byt poskytnuta trvala sleva ve vysi 40%
DALST DULEZITE INFORMACE

Pozastaveni sluzby: Ma li uzivatel sluzby potfebu poskytovanou sluzbu doCasné pozastavit, Ize o jeji
pozastaveni bezplatné pozadat a to na dobu jednoho mésice aZ jednoho roku. Za pozastavenou sluzbu se
neplati Zadny poplatek a jeji poskytovani Ize kdykoliv bezplatné obnovit.

UZivatel sluzby je povinen si po€inat tak, aby svoji €innosti neporusoval platné zakony. Zakazané Cinnosti jsou
zejména: utajeny preprodej konektivity tfeti strané, rozesilani nevyzadané posty, obtéZovani jinych osob, provozovani
praktik k prolomeni ochran pfistupovych Gdajli a hesel, nezakonné ziskavani dat, porudovani autorskych prav, pocitaCové
atoky a Sifeni nakaz poCitacovych virll, trojskych koni a spywaru. Pokud je takovéto jednani zjisténo, uzivatel sluzby bude
ihned upozornén a mlize mu byt okamzité bez nahrady preruseno, nebo pozastaveno poskytovani sluzeb do zjednani
napravy. Trestni dlsledky a odpovédnost za zplisobené $kody vzniklé nezakonnym jednanim nese uzivatel sluzby sam.



